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Hostele inaczej

Wedtug ofert hoteli na portalu HostelWorld.com, ktéry jest najwazniejszym portalem
rezerwacyjnym na swiecie dla tej kategorii obiektéw, na poczatku listopada w Polsce
funkcjonowato 115 hosteli, z czego 72 (63 proc.) w Krakowie. Warszawa ma ich 14, zas
Wroctaw 10.

Nawet biorgc pod uwage fakt, ze w Polsce funkcjonuje kilkadziesigt obiektéw nazywajacych sie
hostelami a nie zgtoszonych do portalu, Krakéw okazuje sie nie tylko niekwestionowang hotelowg
stolicg Polski ale i stolicg hostelowa. Pewnie utrzyma te pozycje przez wiele lat, chociaz liczba
obiektéw tego typu w najblizszym czasie powinna sie zmniejszy¢

Dlaczego? Dlatego, ze w ciggu ostatnich lat hosteli powstato w Krakowie po prostu zbyt duzo.
Przybywato ich szybciej, niz przyjezdzajgcych do Krakowa gosci w ogéle a wsrdd nich, takich
ktérzy chcieliby nocowaé w hostelach. Zmniejszyta sie zatem liczba klientéw w poszczegdlnych
obiektach, spadty ceny, systematycznie wzrastaty natomiast inwestycje w nowe, reprezentujace
coraz wyzszy standard hostele. - Sledze najlepszy portal sprzedazowy Hostelworld.com, na ktérym
wystawiajg sie niemal wszystkie hostele na swiecie. Na jego podstawie mozna z duzym
prawdopodobienstwem oszacowac ich liczbe. Przed Krakowem jest tylko Londyn, Praga i
Budapeszt. A za nim Rzym.

Biorgc pod uwage liczbe turystéw odwiedzajgcych corocznie te miasta, to liczba hosteli w
Krakowie jest niewspétmiernie duza - méwi Aleksander Miszalski, wspotwiasciciel Hostel Service,
najwiekszej w Polsce sieci hosteli. Krakowskie hostele cieszg sie przy tym bardzo dobrg opinig i
oferujg standardy nalezace do najwyzszych na $wiecie. Porownujac oceny hoteli na portalu
HostelWorld.com Krakdéw osigga najwyzszy sredni rating. Przyjmujac najlepszg ocene za 100
proc., to w Krakowie najgorszy obiekt ma ocene ok. 70 proc., a zaledwie kilka nie przekracza 80
proc. Krakowskie hostele majg z reguty ratingi po 80 proc., zas najlepszy doszedt do 98 proc.

W pazdzierniku miesieczny rating wygrat Ars Hotel i nie byt to pierwszy taki przypadek. Nie ma
takiego miasta w Europie, ktére miatoby tak wysokg $srednig ocene hosteli. Hostele kojarzg sie
powszechnie z tanimi miejscami noclegowymi, w ktérych
kilkanascie osob nocuje w jednej sali na pietrowych tézkach a
rano czekajg godzine w kolejce do tazienki. Co naprawde znaczy
ow hotelowy standard?

Hostele na pieé¢ gwiazdek

Hostele i owszem maijg kilkuosobowe sale sypialne ale obiekty,
ktore oferujg wytgcznie takie noclegi, powoli sg eliminowane z
rynku. Nowoczesne (to wyrazenie dos¢ odwazne bioragc pod
uwage, ze wiekszos¢ krakowskich hosteli urzgdzona jest w
starych kamienicach) obiekty muszg dysponowac kilkoma dwu lub
trzyosobowymi pokojami prywatnymi, dwoma lub trzema
tazienkami, a coraz czesciej tazienkami we wszystkich
pomieszczeniach mieszkalnych.

Muszg mie¢ przestrzeh do wspdlnego spedzania czasu,
korzystania z Internetu, czy ogladania telewizji. - Jeden z naszych
hosteli ma standard zblizony do hotelowego. Sg niemal same
pokoje prywatne, telewizory, dostep do Internetu. Jednak takie
obiekty nie znajdujg wysokiego uznania wsrod prawdziwych "backpackersow" (podréznikow z
plecakami, czyli typowych klientéw hosteli - patrz: "Kto lubi hostele", Hotelarz 8/2007), poniewaz
nie ma w nich "charakteru”, "fun'u” ... klimatu - ttumaczy Aleksander Miszalski.



http://www.e-hotelarz.pl//spis_tresci/526.html

Nowoczesne hostele sg czesto obiektami wyposazonymi w bary, sale bilardowe, otwartymi przez
24 godziny, monitorowanymi catg dobe, a ich recepcja petni réwniez funkcje informaciji
turystycznej, czy pomaga w rezerwaciji biletdéw. Coraz czesciej, by przyciagnaé gosci musza tez
oferowaé cos wiecej niz tylko prosty nocleg, np. stara¢ sie zorganizowac¢ jakis program. Niektore
oferujg zatem i koncerty na miejscu, i zwiedzanie knajp, i klimatyczne atrakcje a nawet zwiedzanie
innych przybytkdWE rozrywki.

10 ngjlepszych hosteli na $wiecie

wg rankingu klienckiego porfalu HostelWorld.com*

Paidziernik

Ars Hostel, Krakow
Budapest Bubble, Budapest
Greg-Tom Hostel, Krakow
Goat Hostal, Budopest
Goodnight Backpocker's Hostel, Lisbon
Flamingo Hostel, Krakow
Oporto Posts Hostel, Porto
Mama's Hostel, Krakow
Peking International Youth Hosfel, Beijing
Hostel Estoril, Buenos Aires
Listopad

Rossio Plaza, Lisbon
Budapest Bubble, Budapest
Flamingo Hosteal, Krakow
Giovanni's Home, Naples
Goat Hostal, Budopest
The Loft Hostel Budapest, Budapest
Lisbon Lounge Hostel, Lisbon
Mambo Tango Backpackers Hostel, Barcelona
Hostel of the Sun, Naples
Tutti Frufti Hostel, Krakdw

* glosujgey na dany obiek! turysci ocenig m.in. charakfer,
poziom bezpiecrensiwa. lokalizacje. obstuge. crystoss
i satysfakcje z pobyifu w danym hosielu

Wszystko zalezy od potrzeb gosci. Jednak réwnie czesto najwyzsze oceny zbierajg te hostele,
ktére nie majq ani fazienki w pokoju, ani pokoi prywatnych, bo ten pozorny brak standardu
nadrabiajg klimatem, czy urokliwg knajpka. - Nie kazdy obiekt ma bar, pokoje prywatne, czy inne
udogodnienia ale najwiecej hosteli powstato w ciggu ostatnich dwdch lat a wiec sg stosunkowo
nowoczesne. W Madrycie na przyktad ten rynek ksztattowat sie 15, czy wiecej lat temu i teraz



powoli tez podnosi jakos¢ i wyposazenie swych obiektéw - wyjasnia Marcin Porada - szef
marketingu Hostel Service.

Podjadanie z lodowki

Wspomniany wyzej rating hosteli na portalu HostelWorld.com ksztattujg przede wszystkim
backpackersi, dlatego - zdaniem wielu - nie odzwierciedla on prawdziwego standardu obiektéw a
raczej odczucia klienta. Hostele majg swqj klimat i duza grupa gosci, przede wszystkim
backpackerséw, szuka tylko takich obiektow. Zatrzymujg sie w nich jednak i osoby, ktorym jest
obojetne, gdzie przenocujg, czy w schronisku, kwaterze, hostelu, czy hotelu
nieskategoryzowanym, byle byto taniej. Backpackersi, to w poréwnaniu do hoteli goscie racze;j
nietypowi. Hotele nie sprzyjajg integraciji, zresztg mato kto w nich jej szuka. Jesli juz to w kawiarni,
czy nocnym barze. A backpackersi lubig usig$é, pogadac, wypi¢ kawe, poogladac telewizje,
skorzystac¢ z Internetu.

Piwko, jednak nie w nadmiarze, gitara, Spiew. Integracja. Nierzadko wspaolnie korzystajg z lodowki,
czy pozostawionych w niej positkdw i nikt o to nie ma pretensji. Jednak klient z plecakiem pojawia
sie gtbwnie w sezonie, czyli w okresie od lipca do sierpnia. Poza wysokim sezonem tacy klienci tez
przyjezdzaja, jednak jest ich o wiele mniej. Backpackers, to przede wszystkim przybysz z Europy
Zachodniej, Ameryki Pétnocnej, Australii. Polskie sSrodowisko dopiero powoli sie tworzy a jeszcze
kilka lat potrwa zanim w wiekszej ilo$ci pojawig sie "plecakowcy" z Europy Wschodniej. Teraz wolg
podrézowacé po krajach starej Unii.

Wycieczki mato oczekiwane

Obecnie, gdy w Krakowie funkcjonuje ponad 70 hosteli, to backpackersow, tych prawdziwych
klientéw hosteli, nie wystarcza nawet dla dziesiatej ich czesci. Po prostu: podaz miejsc znacznie
przewyzsza popyt. Szacunkowa liczba miejsc w hostelach krakowskich przekracza 2,5 tys., co
oznacza, ze codziennie nalezatoby sprzedac wiasnie takg liczbe miejsc. W tym roku, w
najwyzszym sezonie mozna byto mowic jedynie o wykorzystaniu tego potencjatu na poziomie 80
proc. - Pézng jesienig i w zimie jest o wiele gorzej.

Sugerujac sie naszg informacja turystycznag, ktéra znajduje sie w tak typowym dla gosci
hostelowych miejscu, jak dworzec PKP, to codziennie z ustug hosteli w okresie styczen-luty chce
skorzysta¢ maksymalnie okoto 10-20 osob - mowi Aleksander Miszalski. Dlatego wiekszo$c¢
"hostelarzy" sie ratuje i bierze niezbyt popularnych i bezpiecznych klientéw, takich jak polskie
grupy szkolne lub organizuje wieczory kawalerskie dla cudzoziemcow. Wszystkich, ktdrzy chcg
mniej ptaci¢ za noclegi.

WAZNE

Spotka Hostel Service SJ, zatozona przez przyjaciot-studentéw, pierwszy hostel uruchomita
siedem lat temu. Obecnie posiada cztery hostele w Krakowie (230 miejsc) i jeden w Warszawie
(70 miejsc). Jest réwniez operatorem siedmiu sezonowych hoteli: dwoch w Warszawie i po
jednym we Wroctawiu, Krakowie, Gdansku, Poznaniu i Pradze. Wedtug Hostel Service $rednia
cena tozka w obiektach nalezacych do spotki
wynosi 40 zt.

Srednie wykorzystanie t6zek w czasie
wysokiego sezony (czerwiec - sierpien) to 90
proc., zima ok. 30 proc. Srednie wykorzystanie
miejsc noclegowych moze zatem sytuowac sie
na poziomie niecatych 60 proc. Chociaz liczba
turystéw w obiektach spada, to spotka
rekompensuje to poprzez wzrost efektywnosci:
inwestycje w systemy informatyczne, lepsze
zarzadzanie, wprowadzanie oszczednosci i
systemy motywacyjne dla pracownikow.




- Dzieki wpisaniu Krakowa na liste miejsc patriotycznych, czyli Zze kazdy mtody Polak musi
odwiedzi¢ miasto, znacznie zwiekszyt sie ruch wycieczek szkolnych. Jest ich o wiele wiece;j.
Jednak jest to klient tani, bo trzeba zej$¢ z ceng do okolic 20- 30 zt za t6zko. Czesto po takiej
wizycie pokoje nadajg sie do remontu, jednak branza nie jest w tak komfortowej sytuacji, by moc
pozwoli¢ sobie na wybrzydzanie - jesli klient ptaci, to sie go bierze - ttumaczy Mieszalski. | dodaje:
- U nas przez diugi czas obowigzywat zakaz kwaterunku polskich grup szkolnych, wtadnie ze
wzgledu na niszczenie pokoi. Mysle, ze niektore najbardziej renomowane hostele, te ktére
inwestujg w common room, sale klubowe, czy bilardowe w podziemiach, nadal nie przyjmujg
miodziezy szkolne;.

Kwatery bez standardu

- Nie jest to fatwy rynek ani tak rewelacyjny jak wiele sie o tym méwi. Ostatnio zamknety sie 3-4
hostele, kilka innych jest wystawionych na sprzedaz. MieliSmy oferty i na zakup, i na zarzadzanie.
Trzeba jednak poczekac az rynek sie ustabilizuje - uzupetnia Marcin Porada. Przede wszystkim w
dot poszty ceny: trzy lata temu cena za t6zko w dziesiecioosobowym pokoju wynosita 55 zi,
obecnie - a szczegdlnie w tym sezonie - takie same miejsca hostele sprzedawaty po 25 zt. Jesli
ktos oferowat i potrafit sprzeda¢ miejsce za 40 zt, to byto to juz duzo.

Stad wziety sie problemy z przekroczeniem progu rentownosci przez czes¢ hosteli. Tym bardziej,
ze bezposrednig konkurencjg dla hoteli o wyzszym standardzie, dysponujgcych pokojami dwu, czy
trzyosobowymi, sg juz nie inne hostele ale hotele jedno a nawet dwugwiazdkowe. Te, co majq tylko
sale wieloosobowe, konkurujg ze schroniskami mtodziezowymi, czy kwaterami prywatnymi.

Profit z epoki mitéow

O rentownosci hosteli krgzg mity. Wystarczy ponoc¢ zainwestowac 100 tys. zt, by w ciggu roku
zarobi¢ 30-50 tys. zt. - Skala inwestycji zalezy od tego, jaki obiekt chcemy mie¢. Jaki standard? Co
z wlasnoscig nieruchomosci? Jaki typ rozplanowania pokoi? Na ile os6b - pyta Aleksander
Miszalski. Jego zdaniem realne koszty to 100 tys. do pot miliona ztotych. Najnizsza kwota moze
wystarczy¢ na urzadzenie kilkupokojowego hostelu w wynajmowanych pomieszczeniach.

Dwa pierwsze czynsze, poki sie obiekt nie otworzy, zakup t6zek, malowanie, rekonstrukcja
Scianek, minimalny marketing. Jednak nie bedzie w nim pokoi prywatnych a woéwczas jest to obiekt
w pewien sposob skazany, bo nie wyjdzie sie poza cene 25 zt za t6zko. Przy obtozeniu w zimie
nawet 50 proc. to juz jego wiasciciel nie wyjdzie na zero. Na hostel z prawdziwego zdarzenia,
gdzie mozna urzadzic¢ nie 20 ale 50-60 miejsc plus kilka pokoi prywatnych i common room
potrzeba minimalnie 250 tys. Na nieco wiekszy obiekt, ktéry bedzie przystosowany do
przyjmowania grup, w ktorym urzadzi sie bar, potrzebnych jest juz p6t miliona.

tézka w Krakowie Skategoryzowana baza noclegowa w Krakowie na poczatku listopada
2007 roku obejmowata 124 obiekty, w tym 107 hoteli. Jest wsréd nich 6 obiektow
pieciogwiazdkowych, 12 czterogwiazdkowych, 60 trzygwiazdkowych, 23 dwugwiazdkowe i
6 jednogwiazdkowych. Poza tym obejmuje 2 domy wycieczkowe, 3 kempingi, motel, 7
pensjonatow i dwa schroniska mtodziezowe. Skategoryzowane hotele dysponuja 11,4 tys.
miejsc noclegowych. Wedtug ewidencji innych obiektéow w ktérych prowadzone sg ustugi
hotelarskie prowadzonej przez Urzad Miasta Krakowa na jego terenie funkcjonuje 277
takich obiektéw (w tym 16 sezonowych), ktére udostepniaja 8,45 tys. miejsc noclegowych.
Obiektami tymi sa hostele, pokoje goscinne, kwatery prywatne, apartamenty oraz inne
funkcjonujace pod nazwami wlasnymi. Obecnie na etapie prac budowlanych lub
posiadania pozwolenia na budowe jest niemal 50 nowych obiektéw hotelowych.

- Jednak, zeby osiggna¢ sukces, czyli zeby obiekt spodobat sie backpackersom nie wystarczy
przyjé¢ z ulicy, zainwestowaé i wyposazyé hostel. Zeby trafi¢ do klienta trzeba znac¢ jego potrzeby,
trzeba je zidentyfikowac. Z powodzeniem dziatajg hostele prowadzone przez ludzi, ktérzy sami
zwiedzali swiat nocujac w hostelach, oraz takie, ktére - jak my - zaczynaty biznes kilka lat temu i



miaty doé¢ czasu, by uczyé sie na btedach. Procentujg tez kontakty z biurami podrézy, wyjazdy na
targi i miejsce w przewodnikach, bo to pomaga przetrwa¢ martwy sezon - wyjasnia Marcin Porada.

Rynki dla hosteli

W Warszawie funkcjonuje niespetna 20 hosteli i wydaje sie, ze to w zupetnosci wystarcza. t6zko
we wspdlnym pokoju kosztuje 25 zt, co jak na stolice wydaje sie sumg $Smiesznie matg. Czy jest to
zatem rynek typowo hostelowy? To czego goscie naprawde szukajg w Warszawie, to pokoje
prywatne z fazienkami za 30 zt lub nieco wiecej. W srodowisku backpackersow, to w Polsce
istnieje Krakdéw a potem dtugo, dtugo nic. Pozostate miasta bedg musiaty sobie dopiero wyrobi¢
klientéw. Tworzy sie moda na Wroctaw, powoli na Zakopane, na Gdansk. - Trudno powiedziec,
ktory z tych rynkdw jest bardziej przysziosciowy.

Sadzac po cenach we Wroctawiu jest popyt ale nie ma jeszcze takiego nasycenia jak w Krakowie.
Co do Tréjmiasta, to dziatajg tam przede wszystkim podobnie jak w Zakopanem hostele sezonowe.
Lipiec sierpien sg swietne. Po sezonie niewiele sie tam dzieje - analizuje Aleksander Miszalski.
t6dz, Poznan, Gérny Slask, to obecnie miasta i regiony gtéwnie tranzytowe. Moze za kilka lat?
Andrzej Szafranski



	Hostele inaczej 

