Klienci krakowskich hosteli w roku
2007
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Najwiekszy operator hosteli w Krakowie i zarazem wtasciciel osrodkéw w innych
miastach naszego kraju, Hostel Service, prezentuje raport dotyczacy badan na
temat klientéw krakowskich hosteli. Dzieki niemu mozemy sie dowiedziec¢ jakiej
narodowosci sq 6w goscie oraz dlaczego wybrali sie akurat tutaj. Wyniki
mozemy poréwnac (dzieki zastosowanej metodologii) z wynikami badan nad
ogodtem turystéw odwiedzajacych Krakdéw, przeprowadzonych przez Matopolska
Organizacje Turystyczna.

Kim jest osoba odwiedzajaca hostel w Krakowie? Badaniu poddato sie 1249
0sob, ok. 71 proc. to Europejczycy (Polacy - 4,4 proc), 7,8 proc. klientéw
pochodzito z Ameryki Pétnocnej, (gtdwnie z USA), 6, 2 proc. to
Nowozelandczycy i Australijczycy. To nie mato, biorgc pod uwage populacje
tyczze krajéw oraz oczywiscie odlegtos¢ od Krakowa.

Z hosteli najliczniej korzystali Brytyjczycy - 225 o0séb, ponad 1/5 badanych,
nastepni w rankingu znalezli sie Francuzi i Hiszpanie (95 i 99 o0séb), Irlandczycy
(71), Australijczycy i Amerykanie (67, 66). W trakcie badan w hostelach
pozostawato 55 Polakdw, tyle samo co Niemcéw i troche wiecej od Wtochéw.

Nic dziwnego, ze 948 (ponad % badanych) byto przed 30-tymi urodzinami,
hotele przeciez sa miejscami przede wszystkim dla mtodych. Z tejze liczby
ponad potowa (40 proc. ogétu) to klienci majacy od 21 do 25 lat. Mtodziezy
przed 21 rokiem zycia i os6b przed 30-tkg byto 224 i 225, czyli ok. 18 proc.

Posrdd gosci hoteli w wiekszosci pozostajg mezczyzni (628), kobiet byto 517, a
reszta badanych nie podata ptci.

Klientami hosteli sq przede wszystkim studenci (37 proc.), a 0séb pracujacych
byto 36 proc., uczniéw szkét byto 10,7 proc., a reszta to osoby zajmujace sie
domem, emeryci, oraz bezrobotni.

Goscie hosteli wypowiadajqg sie na temat swojego statusu materialnego jako
zadowalajacy (50 proc.) albo dobry (26 proc.) Osoby, ktére nie sg zadowolone
ze swojego statusu nieznacznie przewazajg na gos¢mi, ktérzy uwazajg, ze ich
sytuacja materialna jest bardzo dobra (8,6 proc. w stosunku do 6 proc.).

Polskie korzenie ma 12,4 proc. klientéw hosteli. 1/3 sposréd nich to osoby
zamieszkate na state w Polsce. Obcokrajowcédw majacych jakie$ powigzania z
Polskq jest 8 proc.
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Turysta, ktéry postanowit skorzysta¢ z ustug hostelu przybyt do Krakowa
prawdopodobnie w grupie przyjacioét (63 proc.), co szésty (co wynosi 18,3 proc.)
samotnie, 12,9 proc. przyjechato z rodzing. Tylko 4,7 proc. badanych znalazto
sie w grupie zorganizowanej. Srednio, liczba nocujacych gosci to 3 osoby.

Najwiecej samotnych podréznych pochodzi z Francji, Australii, USA i Polski.
Grupy bardziej odpowiadajq Portugalczykom i Finom. Europejczycy nie lubig
samotnych wypraw (10 proc. przybyto samotnie), $rednig jednak podnosi reszta
podréznych. Rodzinnie Krakéw odwiedzajg Australijczycy i Polacy.

Po 30 roku zycia nie jezdzi sie juz ze znajomymi, tylko z rodzing, z biurem
podrézy badz prawie wcale. Mtodsi natomiast cenig sobie grupe przyjaciét.

Kobiety rzadziej korzystajg z ustug biur podrozy, rzadziej tez podrdzujg samotnie
(jest ich 2 razy mniej niz mezczyzn).

3 doby. Wiekszos¢ klientédw (62,9 proc.) nie zostaje w Krakowie dtuzej niz na
jeden nocleg, srednio goscie korzystajg z ustug hostelu przez 3 dni. 1/3 zostaje
w miescie na 1 dzien badz krécej. Czesciej jedna doba zwiedzania Krakowa
wystarcza mezczyznom (222, kobiety- 156). Dtuzej zostajg Francuzi i
Brytyjczycy, mniej czasu natomiast majg Amerykanie.

Wypoczynek i zwiedzanie. Goscie hosteli chcg przede wszystkim w Krakowie
wypoczgc (55,2 proc.), lub pozwiedza¢ (38,1 proc.), badz tez aktywnie spedzié
czas, skorzystac z rozrywek (po 12 proc.). Brytyjczycy, wbrew pozorom,
wybieraja tylko troche czesciej rozrywkowy plan pobytu (19,1 proc.).

Zaskakujaco wiele badanych (7,8 proc.) chciato w Krakowie podziwia¢ przyrode,
w przeciwienstwie do Polakéw, ktérym w ogéle nie przyszto to do gtowy.
Obywatele naszego kraju przyjezdzajq tutaj przede wszystkim w interesach i na
zakupy.

Osoby ponizej 26 roku zycia przybywajg do dawnej stolicy w poszukiwaniu
zabawy. Za to dla starszych kluby i dyskoteki nie majq wiekszego znaczenia.
Studenci dwa razy czesciej jadg do Krakowa, aby sie wyszumied niz pracujacy
(106 dO 49). Tak samo jest w przypadku turystyki aktywnej (110 do 57).

Hostel Service zadat pytanie swoim gosciom o gtéwny cel przyjazdu. 59,9 proc.
przybyto tutaj w celach wypoczynkowych. Miejsca, ktdre sg atrakcyjne
turystycznie najbardziej przyciagaja turystéw. 6 proc. zadeklarowato ched
uprawiania turystyki aktywnej, a 1/40 (2,6 proc., wiekszos¢ to Europejczycy)
pragnie zabawic sie w knajpach (Brytyjczykow jest w tym przypadku 2 razy
wiecej, ale nadal tylko 6 proc.). Gocie z odleglejszych stron Swiata przyjezdzajq
do Krakowa gtéwnie, aby poznawac i ogladac.

Uczniowie i studenci najczesciej sposréd innych deklarujg potrzebe zwiedzania
oraz zabawy.

Wsréd pytan zamknietych ankiety znalazta sie takze rubryka: "Inne", w ktérej
badani mogli wykazad sie kreatywnoscia, po co przyjezdzajg. Najczestszymi
odpowiedziami byto Auschwitz i ... seks, dziewczyny i alkohol.



Ogromna wiekszo$¢ ankietowanych (70,6 proc.) przybyta do Krakowa
pociggiem. Na kolejnym miejscu znalazty sie samoloty, tanie linie sg mniej
popularne od tych tradycyjnych (6,1 proc. do 7,6 proc.). Duza cze$¢ oséb
przyjechata samochodem (7 proc.), a nieliczni liniowymi autobusami. Ci, ktérzy
wybrali sie do Krakowa z wycieczkg zorganizowang i nocujacy w hotelach
dojezdzajg do miasta autobusem czarterowym (4 proc.).

Samochodami podrézujg prawie tylko Europejczycy, gtéwnie sg to Polacy.

tacznie z latami badanych wzrasta odsetek korzystajacych z ustug linii
lotniczych i prywatnych samochodéw. Autobusami podrézujg troche czesciej
mezczyzni niz kobiety.

Studenci unikajg samolotéw i autobuséw (37 i 13 uczacych sie wobec 97 i 25
pracujacych). Mozna ich spotka¢ czesciej w pociggu (354 wobec 268).

Tych, ktérzy sami organizujg sobie wyjazd do Krakowa jest 82,1 proc.,
niezmiernie rzadko decydujg sie na poleganie na innych. 4,3 proc.
ankietowanych zorganizowat wyjazd zaktad pracy, 7,3 proc. skorzystato z ustug
biur podrézy. Samodzielne wyjazdy nie sg straszne Amerykanom,
Australijczykom oraz Brytyjczykom. Z zaktadem pracy przybyto 30 oséb z
Francji (byta to pewnie jednorazowa anomalia), oraz pojedyncze osoby z Azji i
pozostatych stron Europy.

Czesciej zaktad pracy wysytat na wycieczke mezczyzn niz kobiety (51 do 29
proc.), a takze osoby z dobrymi pensjami niz z tymi gorszymi (30 do 8).

Ten pierwszy raz w Krakowie przezywa 85,4 proc. gosci hosteli. Drugi raz byto tu
10 razy mniej osdb, kilka razy (5,3 proc.), a 1/50 bywa tutaj czesto. Najwiecej
turystéw jest z Ameryki Pétnocnej, a takze, co nie dziwi, z Polski. Najwiekszg
nowoscig Krakéw jest dla Australijczykdéw, osoby z lepszym statusem
materialnym czeSciej powracajg do starej stolicy, mozliwe, Zze po prostu czesciej
podrézuja.

Klienci pieciu hosteli grupy Hostel Service, byli poproszeni o wypetnienie
ankiety w momencie zameldowania w osrodku. Wypetniali te sama karte badan,
ktéra postuzyta w badaniu ruchu turystycznego w Matopolsce i Krakowie
prowadzonych przez Matopolskg Organizacje Turystyczng. Dzieki metodologii
wyniki badan mozna ze sobg poréwnywac.

W poréwnaniu z turystami przybywajacymi do Krakowa (wedtug danych
Matopolskiej Organizacji Turystycznej z roku 2006), goscie hosteli majq w sobie
co$ wyjatkowego.

WSsréd nich jest znacznie wiecej Australijczykdéw i Irlandczykéw (ok. 5-6 proc., w
liczbie turystoéw - 1,5-2 razy mniej).

Co trzeci klient hostelu to student, stanowig oni 1/10 catego ruchu
turystycznego. Pracujac znacznie rzadziej nocujg w hostelach (36 proc. w ogdle
60 proc.).



Jesli chodzi o ocene swojego poziomu materialnego, goscie hosteli maja jq
nizszg od przecietnego turysty zwiedzajgcego Krakdw.

Turysta korzystajacy z hostelu 3 razy czesSciej przybywa do tego miasta w grupie
znajomych (63 proc. do 19,8 proc.), albo samotnie (18,3 proc. do 32,7 proc.).
Zorganizowane wycieczki kusza 4,7 proc. mieszkajgcych w hostelu, wszystkich
turystéw jest 33,1 proc.

Ludziom zamieszkujagcym hostele zalezy przede wszystkim na odpoczynku (55,2
proc. do ok. 33), trzy razy bardziej na rozrywce (12 proc. do 3-4 proc.). Niewielu
jest tych, ktérzy przyjechali do Krakowa w interesach badz z pielgrzymka. Takich
gosci jest w tutaj 3;4 proc.

Wiecej jest 0séb mieszkajacych w hotelach zamierzajacych uprawiac turystyke
aktywng (6 proc. wobec 0,62 proc.).

Pie¢ razy czesciej niz przecietni goscie Krakowa przyjezdzajg pociggiem (70,6
proc. wobec 13,1 proc.), trzy razy czesciej przylatujg samolotem (13,7 proc. do
38,4 proc.).

Istniejg takze bardziej niezalezni klienci, ktérzy sami organizujg sobie wyjazd
(82,1 proc. do 62,1 proc.), bardzo rzadko korzystajg oni z biur podrézy (4,3 proc.
do 20,6 proc.). CzeSciej przyjezdzajq do Krakowa po raz pierwszy (85,4 proc. do
37,8 proc.), bardzo rzadko po raz kolejny.
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