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Najwi kszy operator hosteli w Krakowie i zarazem wła ciciel o rodków w innychę ś ś  
miastach naszego kraju, Hostel Service, prezentuje raport dotycz cy bada  naą ń  
temat klientów krakowskich hosteli. Dzi ki niemu mo emy si  dowiedzieć jakieję ż ę  
narodowo ci s  ów go cie oraz dlaczego wybrali si  akurat tutaj. Wynikiś ą ś ę  
mo emy porównać (dzi ki zastosowanej metodologii) z wynikami bada  nadż ę ń  
ogółem turystów odwiedzaj cych Kraków, przeprowadzonych przez Małopolską ą 
Organizacj  Turystyczn . ę ą

Kim jest osoba odwiedzaj ca hostel w Krakowie? Badaniu poddało si  1249ą ę  
osób, ok. 71 proc. to Europejczycy (Polacy - 4,4 proc), 7,8 proc. klientów 
pochodziło z Ameryki Północnej, (głównie z USA), 6, 2 proc. to 
Nowozelandczycy i Australijczycy. To nie mało, bior c pod uwag  populacją ę ę 
tycz e krajów oraz oczywi cie odległo ć od Krakowa. ż ś ś

Z hosteli najliczniej korzystali Brytyjczycy - 225 osób, ponad 1/5 badanych, 
nast pni w rankingu znale li si  Francuzi i Hiszpanie (95 i 99 osób), Irlandczycyę ź ę  
(71), Australijczycy i Amerykanie (67, 66). W trakcie bada  w hostelachń  
pozostawało 55 Polaków, tyle samo co Niemców i troch  wi cej od Włochów. ę ę

Nic dziwnego, e 948 (ponad ¾ badanych) było przed 30-tymi urodzinami,ż  
hotele przecie  s  miejscami przede wszystkim dla młodych. Z tej e liczbyż ą ż  
ponad połowa (40 proc. ogółu) to klienci maj cy od 21 do 25 lat. Młodzie yą ż  
przed 21 rokiem ycia i osób przed 30-tk  było 224 i 225, czyli ok. 18 proc. ż ą

Po ród go ci hoteli w wi kszo ci pozostaj  m czy ni (628), kobiet było 517, aś ś ę ś ą ęż ź  
reszta badanych nie podała płci. 

Klientami hosteli s  przede wszystkim studenci (37 proc.), a osób pracuj cychą ą  
było 36 proc., uczniów szkół było 10,7 proc., a reszta to osoby zajmuj ce sią ę 
domem, emeryci, oraz bezrobotni. 

Go cie hosteli wypowiadaj  si  na temat swojego statusu materialnego jakoś ą ę  
zadowalaj cy (50 proc.) albo dobry (26 proc.) Osoby, które nie s  zadowoloneą ą  
ze swojego statusu nieznacznie przewa aj  na go ćmi, którzy uwa aj , e ichż ą ś ż ą ż  
sytuacja materialna jest bardzo dobra (8,6 proc. w stosunku do 6 proc.). 

Polskie korzenie ma 12,4 proc. klientów hosteli. 1/3 spo ród nich to osobyś  
zamieszkałe na stałe w Polsce. Obcokrajowców maj cych jakie  powi zania zą ś ą  
Polsk  jest 8 proc. ą
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Turysta, który postanowił skorzystać z usług hostelu przybył do Krakowa 
prawdopodobnie w grupie przyjaciół (63 proc.), co szósty (co wynosi 18,3 proc.) 
samotnie, 12,9 proc. przyjechało z rodzin . Tylko 4,7 proc. badanych znalazłoą  
si  w grupie zorganizowanej. rednio, liczba nocuj cych go ci to 3 osoby. ę Ś ą ś

Najwi cej samotnych podró nych pochodzi z Francji, Australii, USA i Polski.ę ż  
Grupy bardziej odpowiadaj  Portugalczykom i Finom. Europejczycy nie lubią ą 
samotnych wypraw (10 proc. przybyło samotnie), redni  jednak podnosi resztaś ą  
podró nych. Rodzinnie Kraków odwiedzaj  Australijczycy i Polacy. ż ą

Po 30 roku ycia nie je dzi si  ju  ze znajomymi, tylko z rodzin , z biuremż ź ę ż ą  
podró y b d  prawie wcale. Młodsi natomiast ceni  sobie grup  przyjaciół. ż ą ź ą ę

Kobiety rzadziej korzystaj  z usług biur podró y, rzadziej te  podró uj  samotnieą ż ż ż ą  
(jest ich 2 razy mniej ni  m czyzn). ż ęż

3 doby. Wi kszo ć klientów (62,9 proc.) nie zostaje w Krakowie dłu ej ni  naę ś ż ż  
jeden nocleg, rednio go cie korzystaj  z usług hostelu przez 3 dni. 1/3 zostajeś ś ą  
w mie cie na 1 dzie  b d  krócej. Cz ciej jedna doba zwiedzania Krakowaś ń ą ź ęś  
wystarcza m czyznom (222, kobiety- 156). Dłu ej zostaj  Francuzi ięż ż ą  
Brytyjczycy, mniej czasu natomiast maj  Amerykanie. ą

Wypoczynek i zwiedzanie. Go cie hosteli chc  przede wszystkim w Krakowieś ą  
wypocz ć (55,2 proc.), lub pozwiedzać (38,1 proc.), b d  te  aktywnie sp dzićą ą ź ż ę  
czas, skorzystać z rozrywek (po 12 proc.). Brytyjczycy, wbrew pozorom, 
wybieraj  tylko troch  cz ciej rozrywkowy plan pobytu (19,1 proc.). ą ę ęś

Zaskakuj co wiele badanych (7,8 proc.) chciało w Krakowie podziwiać przyrod ,ą ę  
w przeciwie stwie do Polaków, którym w ogóle nie przyszło to do głowy.ń  
Obywatele naszego kraju przyje d aj  tutaj przede wszystkim w interesach i naż ż ą  
zakupy. 

Osoby poni ej 26 roku ycia przybywaj  do dawnej stolicy w poszukiwaniuż ż ą  
zabawy. Za to dla starszych kluby i dyskoteki nie maj  wi kszego znaczenia.ą ę  
Studenci dwa razy cz ciej jad  do Krakowa, aby si  wyszumieć ni  pracuj cyęś ą ę ż ą  
(106 d0 49). Tak samo jest w przypadku turystyki aktywnej (110 do 57). 

Hostel Service zadał pytanie swoim go ciom o główny cel przyjazdu. 59,9 proc.ś  
przybyło tutaj w celach wypoczynkowych. Miejsca, które s  atrakcyjneą  
turystycznie najbardziej przyci gaj  turystów. 6 proc. zadeklarowało ch ćą ą ę  
uprawiania turystyki aktywnej, a 1/40 (2,6 proc., wi kszo ć to Europejczycy)ę ś  
pragnie zabawić si  w knajpach (Brytyjczyków jest w tym przypadku 2 razyę  
wi cej, ale nadal tylko 6 proc.). Gocie z odleglejszych stron wiata przyje d aję ś ż ż ą 
do Krakowa głównie, aby poznawać i ogl dać. ą

Uczniowie i studenci najcz ciej spo ród innych deklaruj  potrzeb  zwiedzaniaęś ś ą ę  
oraz zabawy. 

W ród pyta  zamkni tych ankiety znalazła si  tak e rubryka: "Inne", w którejś ń ę ę ż  
badani mogli wykazać si  kreatywno ci , po co przyje d aj . Najcz stszymię ś ą ż ż ą ę  
odpowiedziami było Auschwitz i … seks, dziewczyny i alkohol. 



Ogromna wi kszo ć ankietowanych (70,6 proc.) przybyła do Krakowaę ś  
poci giem. Na kolejnym miejscu znalazły si  samoloty, tanie linie s  mnieją ę ą  
popularne od tych tradycyjnych (6,1 proc. do 7,6 proc.). Du a cz ć osóbż ęś  
przyjechała samochodem (7 proc.), a nieliczni liniowymi autobusami. Ci, którzy 
wybrali si  do Krakowa z wycieczk  zorganizowan  i nocuj cy w hotelachę ą ą ą  
doje d aj  do miasta autobusem czarterowym (4 proc.). ż ż ą

Samochodami podró uj  prawie tylko Europejczycy, głównie s  to Polacy. ż ą ą

Ł cznie z latami badanych wzrasta odsetek korzystaj cych z usług liniią ą  
lotniczych i prywatnych samochodów. Autobusami podró uj  troch  cz ciejż ą ę ęś  
m czy ni ni  kobiety. ęż ź ż

Studenci unikaj  samolotów i autobusów (37 i 13 ucz cych si  wobec 97 i 25ą ą ę  
pracuj cych). Mo na ich spotkać cz ciej w poci gu (354 wobec 268). ą ż ęś ą

Tych, którzy sami organizuj  sobie wyjazd do Krakowa jest 82,1 proc.,ą  
niezmiernie rzadko decyduj  si  na poleganie na innych. 4,3 proc.ą ę  
ankietowanych zorganizował wyjazd zakład pracy, 7,3 proc. skorzystało z usług 
biur podró y. Samodzielne wyjazdy nie s  straszne Amerykanom,ż ą  
Australijczykom oraz Brytyjczykom. Z zakładem pracy przybyło 30 osób z 
Francji (była to pewnie jednorazowa anomalia), oraz pojedyncze osoby z Azji i 
pozostałych stron Europy. 

Cz ciej zakład pracy wysyłał na wycieczk  m czyzn ni  kobiety (51 do 29ęś ę ęż ż  
proc.), a tak e osoby z dobrymi pensjami ni  z tymi gorszymi (30 do 8). ż ż

Ten pierwszy raz w Krakowie prze ywa 85,4 proc. go ci hosteli. Drugi raz było tuż ś  
10 razy mniej osób, kilka razy (5,3 proc.), a 1/50 bywa tutaj cz sto. Najwi ceję ę  
turystów jest z Ameryki Północnej, a tak e, co nie dziwi, z Polski. Najwi kszż ę ą 
nowo ci  Kraków jest dla Australijczyków, osoby z lepszym statusemś ą  
materialnym cz ciej powracaj  do starej stolicy, mo liwe, e po prostu cz ciejęś ą ż ż ęś  
podró uj . ż ą

Klienci pi ciu hosteli grupy Hostel Service, byli poproszeni o wypełnienieę  
ankiety w momencie zameldowania w o rodku. Wypełniali t  sam  kart  bada ,ś ę ą ę ń  
która posłu yła w badaniu ruchu turystycznego w Małopolsce i Krakowież  
prowadzonych przez Małopolsk  Organizacj  Turystyczn . Dzi ki metodologiią ę ą ę  
wyniki bada  mo na ze sob  porównywać. ń ż ą

W porównaniu z turystami przybywaj cymi do Krakowa (według danychą  
Małopolskiej Organizacji Turystycznej z roku 2006), go cie hosteli maj  w sobieś ą  
co  wyj tkowego. ś ą

W ród nich jest znacznie wi cej Australijczyków i Irlandczyków (ok. 5-6 proc., wś ę  
liczbie turystów - 1,5-2 razy mniej). 

Co trzeci klient hostelu to student, stanowi  oni 1/10 całego ruchuą  
turystycznego. Pracuj c znacznie rzadziej nocuj  w hostelach (36 proc. w ogóleą ą  
60 proc.). 



Je li chodzi o ocen  swojego poziomu materialnego, go cie hosteli maja jś ę ś ą 
ni sz  od przeci tnego turysty zwiedzaj cego Kraków. ż ą ę ą

Turysta korzystaj cy z hostelu 3 razy cz ciej przybywa do tego miasta w grupieą ęś  
znajomych (63 proc. do 19,8 proc.), albo samotnie (18,3 proc. do 32,7 proc.). 
Zorganizowane wycieczki kusz  4,7 proc. mieszkaj cych w hostelu, wszystkichą ą  
turystów jest 33,1 proc. 

Ludziom zamieszkuj cym hostele zale y przede wszystkim na odpoczynku (55,2ą ż  
proc. do ok. 33), trzy razy bardziej na rozrywce (12 proc. do 3-4 proc.). Niewielu 
jest tych, którzy przyjechali do Krakowa w interesach b d  z pielgrzymk . Takichą ź ą  
go ci jest w tutaj 3;4 proc. ś

Wi cej jest osób mieszkaj cych w hotelach zamierzaj cych uprawiać turystykę ą ą ę 
aktywn  (6 proc. wobec 0,62 proc.). ą

Pi ć razy cz ciej ni  przeci tni go cie Krakowa przyje d aj  poci giem (70,6ę ęś ż ę ś ż ż ą ą  
proc. wobec 13,1 proc.), trzy razy cz ciej przylatuj  samolotem (13,7 proc. doęś ą  
38,4 proc.). 

Istniej  tak e bardziej niezale ni klienci, którzy sami organizuj  sobie wyjazdą ż ż ą  
(82,1 proc. do 62,1 proc.), bardzo rzadko korzystaj  oni z biur podró y (4,3 proc.ą ż  
do 20,6 proc.). Cz ciej przyje d aj  do Krakowa po raz pierwszy (85,4 proc. doęś ż ż ą  
37,8 proc.), bardzo rzadko po raz kolejny. 
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