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Pomyst na biznes

Szesc¢ lat temu byli anonimowymi studentami krakowskich uczelni. Od wielotysiecznego
ttumu uniwersyteckiej gawiedzi wyrdzniat ich jeden szczegdt - mieli pomyst na interes. Aby go
zrealizowaC zapozyczyli sie u rodzicow i otworzyli swodj pierwszy wakacyjny hostel we Wroctawiu.
Dzi$ zatrudniajg 150 pracownikdéw, prowadzg hostele w pieciu miastach w Polsce oraz jeden w
Pradze. Juz po kilku latach dziatalnosci moga siebie dumnie tytutowa¢ szefami firmy Hostel

Service.

Trudne poczatki

Znajg sie gtownie z licedw i studiéw. Tworzg razem bardzo zgrang paczke. Studiowali na
Akadamii Ekonomicznej, Uniwersytecie Jagiellonskim, Akademii Wychowania Fizycznego, a nawet
na Akademii Sztuk Pieknych. Prawdziwa mieszanka. tukasz, wspoétwitasciciel firmy, skonczyt w tym
roku medycyne, ale zastanawia sie, czy poswieci¢ sie pracy lekarza.

- Stuzba zdrowia jaka jest, kazdy widzi - zali sie tukasz.
Ciezko mu zrezygnowac¢ z pracy w firmie, w ktorej zostawit duzo zdrowia.

A poczatki byly naprawde trudne, bo wszyscy musieli zajmowaé sie wszystkim, od
rozdawania ulotek, przez prace w recepcji, na sprzataniu pokoi skofnczywszy. Dzis sami sg swoimi
przetozonymi, ale to nie znaczy, ze pracy majg mniej.

- W wakacje prawie nie $pimy. Codziennie wstaje o piatej rano i odwiedzam kazdy hostel w
miescie - mowi Lukasz.

Jeszcze wczesniejszg pobudke majg szeregowi pracownicy firmy. Czes¢ z nich zmienia
kolegbéw na recepcji, cze$¢ rozpoczyna polowanie na turystéw na dworcu PKP. Muszg tam by¢ tuz
po piatej rano, aby przygotowaé sie na przyjazd pociggu z Pragi o 5:44. Gdy zaspany przyjezdny
stawia pierwsze kroki na krakowskiej ziemi, juz czeka na niego ubrana w z6éttg koszulke i czerwong
czapeczke usmiechnieta pracownica firmy i wrecza ulotke.

Hostel Service ma wytacznos¢ na rozdawanie ulotek na peronach kolejowych. Zapewnita
im to umowa z zarzadem kolei. Pozostate firmy hostelarskie moga jedynie ulokowac¢ swoje
stanowiska przy wejsc¢iu na dworzec. Wysoka optata za wytagczno$¢ na peronach to nie jedyne
zmartwienie szefow firmy. Problemem sg rowniez ulotkarze, ktérzy pojawiajg sie tam nielegalnie, a

straznicy kolejowi nie mogqg sobie z nimi poradzic.

Konkurencja nie spi

Hostele wyrastajg w ostatnich latach w Krakowie jak grzyby po deszczu. Jeszcze trzy lata



temu byto ich w miescie kilka. Dzi$ jest ich 30. Tylko tych legalnie dziatajgcych, bo w szarej strefie
dziata ich z pewnoscig duzo wiecej. Na rynku robi sie coraz ciasniej, a konkurencja nie préznuje.

- Stosujg chwyty ponizej pasa: tapoéwki, podkupywanie budynkéw i pracownikéw oraz opowiadanie
klamstw na temat naszej firmy to norma - méwi Olek, jeden z zatozycieli Hostel Service.

Wielu poczatkujgcych biznesmendédw wyczuto na rynku swojg szanse, dlatego co roku
pojawiajg sie kolejne hostele. Prowadzi to do zanizania cen noclegéw, co doprowadza wiele firm
do upadku.

- Kilka razy proszono nas o przejecie budynku hostelu, ktéry okazat sie niedochodowy - opowiada
tukasz.

Oczywiste jest, ze najwieksze problemy majg nowi na rynku. Wakacyjne hostele
organizowane sg gtéwnie w akademikach, ktére osobie z ulicy trudno wynajac.

- My mielismy szczescie, bo byliSmy wiasnie takimi ludzmi z ulicy. Teraz mamy juz renome, wiec z

wynajmowaniem budynkéw nie ma probleméw - dodaje Gukasz.

Z zycia portiera

Firma, szczegdlnie w wakacje, stale potrzebuje pracownikéw. Przede wszystkim do pracy w
recepcji, albo do tzw. obnosnej informacji turystycznej. Kwalifikacje nie sg wygoérowane -
znajomos¢ przynajmniej jezyka angielskiego, komunikatywnosé. A pienigdze z tego catkiem niezte.
Wielu studentow traktuje prace w hostelu jako alternatywe wakacyjnego wyjazdu za granice.
Przyktadem jest Kasia, recepcjonistka wakacyjnego hostelu w akademiku Fafik. Ciezko znalez¢ jej
chwile na rozmowe, bo wiasnie kwateruje pare z Hong Kongu, a za nig czekajg juz nastepni
klienci. Mita recepcjonistka ma ciezka, ale najbardziej interesujaca prace w firmie.

- My$le o napisaniu ksigzki, w ktdrej opisze wszystkie zabawne historie, jakie mi sie przytrafity -
zartuje Kasia.

A zagraniczni turysci potrafig przysporzyé ciekawych tematéw do anegdot. Kasia wspomina
Amerykanina, ktéry urzadzit pranie ubran na podtodze, zalewajac przy tym lokatorow pietro nizej.
Zabawni potrafig by¢ réwniez Anglicy, ktérzy wracajg z miasta na lekkim rauszu.

- Po nieudanym polowaniu na dziewczyny, czesto traktujg mnie jako swojg ostatnig szanse i
opowiadajg “a story of my life” - opowiada.

Tworcy Hostel Service trafili w dziesigtke. Odpowiedzieli idealnie na zapotrzebowanie
branzy turystycznej, ktory przyzywa w tym momencie bum. Majg tg przewage nad konkurencja, ze
byli na rynku jednymi z pierwszych. Dzi$§ nowi hostelarze majg coraz trudnie;.

- Nie dla wszystkich jest jeszcze miejsce na rynku, mtodzi muszg poszukac¢ swojej niszy w biznesie

- radzi tukasz.



