Co wynika z raportu?

Wyniki raportu komentuje ekspert, socjolog Marcin Porada, marketing manager firmy
Hostel Service — najwi¢kszego operatora hosteli w Krakowie.

1. Jak udalo Wam si¢ zebra¢ tak duzo ankiet?

Przy naszej skali dziatan to nic trudnego. Hostel Service ma 5 obiektow w Krakowie — latwo
policzy¢, ze z tymi ankietami poszto nam naprawdg szybko.

2. Czy goscie Hostel Service sg reprezentatywni dla wszystkich hosteli w Krakowie?

W kwestiach ogolnych, takich jak wiek — na pewno. Zgadza si¢ tez na przyktad odsetek ludzi
przyjezdzajacych pociagiem czy fakt, ze zostaja w Krakowie dluzej niz 1 dzien. Trudno
powiedzie¢, jak jest we wszystkich hostelach z tym, ze tury$ci wracaja do Krakowa. U nas
w kazdym razie sa to cz¢sto nasi byli klienci — co nas bardzo cieszy.

3. Badania wykazuja kilka anomalii, w rodzaju 30% Francuzow na wczasach z biurem
podrozy, czy 4/5 turystow przybywajacych pociagami. Czy to nie dowdd na to, ze
o turyste trzeba walczy¢ jak najwczesniej i to coraz bardziej wyrafinowanymi
metodami? Jak sobie radzicie?

»Nadwyzka Francuzoéw”, 1 to przybywajacych z biurami to indywidualny wynik Hostel Service.
Latami pracowali$my na dobre kontakty na tamtym rynku i teraz to procentuje. Rzeczywiscie nasze
wyniki w tym punkcie raczej nie pokrywaja si¢ z innymi hostelami. Dla naszego biznesu udziat
w targach migdzynarodowych, czy dobry marketing w miejscach pochodzenia turystéw to by¢ albo
nie by¢. Chodzi gltéwnie o przetrwanie martwego sezonu, ale w tym roku moze si¢ tez okazac, ze
niektore mate i gorzej zarzadzane hostele nie przetrwaja lata.

Co do kolei — to raczej norma. Backpackersi jezdza po Europie na bardzo korzystnych biletach
kolejowych (jeden bilet na caly duzy region Europy). Mamy dos$wiadczenie, ktore pozwala nam
pozyskac tych turystow, ktorzy przyjezdzaja pociagiem.

4. Czy ktores wyniki sa dla Pana zaskoczeniem? Przecza codziennym obserwacjom?

Duzy odsetek osob uprawiajacych turystyke aktywna jest na pewno zaskoczeniem. Poza tym nie
ma niespodzianek. Moze trochg wigcej jest osob, ktdre przyjezdzaja si¢ zabawic, niz by to wynikalo
z ankiet. Ale to pewnie efekt tego, ze przyjezdzaja z zamiarem zwiedzania i dopiero tutaj wpadaja
w wir dobrej zabawy. Takie wnioski mamy takze po wstgpnej analizie z innych, poglgbionych
badan, z ktérych raport takze przygotowujemy.

5. Duzo si¢ mowi o ,,pijanych Anglikach” w Krakowie. Czy Wasze wyniki rzucaja na te
kwesti¢ jakie$ swiatlo? Chyba niezbyt wielu respondentow przyjechalo do Krakowa
dla rozrywki?

12% to nie jest tak mato - zwlaszcza, ze paru ,,rozrywkowych” Brytyjczykéw widaé zdecydowanie
bardziej niz kilkudziesigciu spokojniejszych.

Na pewno moglibysmy gosci¢ wigkszy odsetek ludzi przyjezdzajacych gldwnie si¢ zabawic, ale
staramy si¢ reklamowa¢ w miejscach, ktore ktada nacisk na inne walory naszego miasta. Grupa
pijanych turystow potrafi niekiedy narazi¢ hostel na ogromne straty — trzeba pokry¢ koszty
remontdéw, do tego czgsto trzeba wylaczy¢ pokdj co oznacza utrate czesci przychodow.

Poza tym — jak wspomniatem — jest sporo turystow, ktorzy przyjezdzaja w pozwiedzaé, a potem



daja si¢ ponies¢ imprezowej atmosferze miasta. JesteSmy w trakcie zbierania danych do raportu
0 postrzeganiu miasta przed przyjazdem i po pobycie. Ze wstepnych analiz wynika, ze jest duza
grupa osob ktore przed przyjazdem Krakow kojarzyty gtéwnie z kultura, zabytkami itp., a w dniu
wyjazdu twierdza, ze Krakow to $wietne imprezy 1 pigkne dziewczyny...

6. Czy to nie dziwne, ze mlodzi ,,backpackers” przyjezdzaja tu az z Australii?

Mtodzi ludzie maja wigcej czasu, sa bardziej ciekawi $wiata. Mysla: ,,jak nie teraz to kiedy?”
W Australii czy USA bardzo popularne wsrod studentow sa wakacyjne podréze po Europie. Sa
mtodzi ludzie, ktorzy nawet co roku wyjezdzaja na 1-2 miesiace na Stary Kontynent 1 Podrézuja po
cieckawych miejscach. Krakow moze nie jest za dobrze promowany za granica, ale potrafi sig
obroni¢ sam swoja atmosfera, zwlaszcza w oczach mtodych ludzi. Dla nich wigksze znaczenie ma
word of mouth, czyli przekazywanie opinii poczta pantoflowa. Kto byt w Krakowie, ten na pewno
zareklamuje miasto wsrdd kolegow.

7. Jak wida¢ po wynikach, backpacker to turysta narowisty, niezalezny, trudny do
»zlapania”. Czy prowadzenie hostelu, lub innych uslug skierowanych do tej grupy oséb
wymaga specjalnego przygotowania, doSwiadczenia, a moze stanu ducha?

Na pewno do$wiadczenie si¢ liczy. My jestesmy na rynku juz 7 lat a 1 tak backpackersi potrafia nas
czyms$ zaskoczy¢. Na rynku hostelowym duzo zalezy od elastycznosci w podejsciu do klienta.
W naszej firmie pracuja przede wszystkim ludzie mlodzi, praktycznie wszyscy pracownicy sa przed
trzydziestka, wigc na pewno latwiej nam jest okresla¢ potrzeby ludzi w naszym wieku.

8. Jak ocenia Pan perspektywy rozwoju rynku (zarowno popytu, jak i podazy)
backpackersow w Krakowie, Polsce, a moze w calej Europie.

Krakoéw jest dobrze kojarzony przez backpackersow ale jest ogromna liczba hosteli. Wigksza nawet
niz w bardziej kojarzonych turystycznie miastach europejskich, jak na przyktad Barcelona, czy
Berlin. W Krakowie rynek jest rozdrobniony, Mysle, ze z czasem begdzie coraz mniej ale coraz
wigkszych hosteli. Juz teraz dochodza do nas glosy, Ze sa hostele, ktore maja duze problemy z
obtozeniem w samym szczycie sezonu! Pozostale miasta polskie na razie sa stabo obecne w
Swiadomosci backpackersow. W porownaniu z reszta Europy jeszcze duzo Polsce w tym wzgledzie
brakuje.

9. Mowi sig, ze hostele to zloty interes. Czy prowadzenie hostelu to rzeczywiscie samograj
i od czego zalezy sukces na tym rynku?

Smutna dola niektorych naszych konkurentow pokazuje, Ze nie jest tak tatwo. Pionierskie czasy si¢
skonczyty. Prowadzilismy jedne z pierwszych hosteli w Polsce. Konkurencji wtedy prawie nie byto
1 moglisSmy uczy¢ si¢ na btedach. Teraz nikt juz nie moze sobie na to pozwoli¢. Hostele wymagaja
profesjonalizmu jak kazdy trudny biznes. Oczywiscie, jak kazdy trudny biznes moga przynies¢
dochody. Ale otwarcie nowego obiektu teraz to juz duze ryzyko.



