Goscie krakowskich hosteli AD 2007

Hostel Service — najwigkszy operator hosteli w Krakowie i wlasciciel obiektow w innych
miastach Polski — prezentuje raport z badan nt. gosci krakowskich hosteli. Dowiadujemy si¢
m.in. kim s3, skad pochodzg i co przyciaga ich do Krakowa. Dzig¢ki zastosowanej metodologii,
wyniki mozna porownaé¢ z wynikami badan dot. ogolu turystow odwiedzajacych Krakow,

przeprowadzonych przez Malopolska Organizacje¢ Turystyczna. Czy raport obala stereotypy?
Kim jest gos¢ hostelu?

W badaniu wzigto udziat 1249 osob. Ok. 71% to Europejczycy (w tym Polacy — 4,4%). 7,8% gosci
przybyto z Ameryki Polnocnej (w tym gtownie z USA). 6,2% gosci to Australijczycy
i Nowozelandczycy. To stosunkowo duzo, zwazywszy populacje tych krajow i... odleglosc

od Krakowa.

W rozbiciu na poszczegdlne kraje, najliczniej nocowali w hostelach Brytyjczycy — 255 osob, czyli
ponad 1/5 badanych, nastepnie Hiszpanie i Francuzi (99 1 95 oséb), Irlandczycy (71, to réwniez
sporo, jak na populacje Irlandii), Australijczycy i Amerykanie (67 1 66 badanych). W czasie badania

Polakoéw w hostelach bylo 55, czyli tyle co Niemcow 1 nieco wigcej, niz Wiochow.

Hostel to miejsce mlodych. Nic wigc dziwnego, ze 948, czyli ponad % badanych nie mialo jeszcze
31 urodzin. Z tej grupy okoto potowa (i 40% ogéhu) to osoby migdzy 21 a 25 rokiem zycia.
Mtodziezy do 21 r.z. i 0s6b przed trzydziestka byto odpowiednio 224 i 225, tj. po ok. 18%.

Wsrdd gosci hosteli przewazaja mezczyzni (628 wobec 517 kobiet, reszta ankietowanych nie

okreslita pici).

Goscie hosteli to przede wszystkim studenci (37%) 1 osoby pracujace (36%). Nastgpna znaczaca

grupa sa uczniowie szkot (10,7%), reszta to bezrobotni, osoby zajmujace si¢ domem i emeryci.

Goscie hosteli okreslaja swoj status materialny jako zadowalajacy (50%) lub dobry (26%). Osoby
niezadowolone z sytuacji materialnej lekko przewazaja nad tymi, ktére odczuwaja swoj status jako

bardzo dobry (8,6% wobec 6%).

12,4% gosci hosteli przyznaje si¢ do polskich korzeni. 1/3 z nich to jednak osoby mieszkajace na
state w Polsce. Tak wigc obcokrajowcoéw majacych zwiazki z Polska znalazio si¢ w probie 100,

czyli 8%.
Z grupa przyjaciol

Turysta mieszkajacy w hostelu przyjechal do Krakowa najpewniej z grupa przyjaciot



(63% badanych). Co szosty (18,3%) — samotnie, nieco mniej (12,9%) — z rodzina. W grupie
zorganizowanej — tylko 4,7%. Srednia grupa przybyszy nocujacych w krakowskim hostelu to

3 osoby.

Samotnikdw przybywa wigcej z Australii, Francji, USA oraz z Polski. W grupie lepiej niz innym
podrozuje si¢ Finom 1 Portugalczykom. Generalnie — Europejczycy stronia od samotnych eskapad
(tylko 10% Europejczykéw przyjechato do Krakowa samotnie), ale $rednia podnosi reszta Swiata.

Z rodzing jezdza do Krakowa i nocuja w hostelu Australijczycy i1 Polacy.

30 rok zycia jest cezura zmiany w doborze towarzystwa w podrozy. Starsi jezdza do Krakowa
gléwnie z rodzina, a z biurem podrozy — prawie wcale. Z kolei mtodsi wybieraja si¢ przede

wszystkim z przyjaciotmi.

Co oczywiste, wsrod osob podrézujacych samotnie jest prawie 2 razy mniej kobiet (70 wobec 131

mezcezyzn). Kobiety rzadziej korzystaja tez z biura podrézy.
Na 3 dni

Duza wigkszos$¢ turystow (62,9%) zostaje w Krakowie na wigcej niz 1 nocleg — $rednio na 3 dni.
Nieco ponad 1/3 zostaje na 1 dzien lub krocej. 1 doba na Krakow nieco czeg$ciej wystarcza
megzczyznom, niz kobietom (222 do 156). Na diluzej zostaja Brytyjczycy i Francuzi, mniej czasu

maja za$ Amerykanie.
Wypoczaé i pozwiedzaé

Wsrod réznych celow przyjazdu do Krakowa goscie hosteli wskazuja przede wszystkim
wypoczynek (55,2%), zwiedzanie (38,1%), a takze turystyke aktywna i rozrywke (po ok. 12%).
Ostawieni Brytyjczycy deklaruja tylko trochg czg$ciej, niz inni, rozrywkowy program pobytu
(19,1%).

Zaskakujaco wielu respondentéw (7,8%) wskazywato wsrod celéow przyjazdu do Krakowa —
podziwianie przyrody. Z przyroda bynajmniej nie kojarzy si¢ Krakow krajanom — zaden z badanych
Polakéw nie przyjechatl tu dla niej. Polacy cze$ciej, niz inni przyjezdzaja do dawnej stolicy na

zakupy 1 w interesach.

Dla rozrywki przyjezdzaja do Krakowa osoby ponizej 26 roku zycia. Dla starszych kluby
1 dyskoteki nie maja wilasciwie zadnego znaczenia. Ciekawie pod tym wzgledem wypada
porownanie studentéw i pracujacych. Ci pierwsi 2 razy czgsciej jada do Krakowa by si¢ wyszumie¢
(odpowiednio 106 i1 49 respondentéw). Podobnie rzecz ma si¢ w przypadku form turystyki aktywne;j

(1101 57).



Auschwitz i dziewczynki

Hostel Service zapytat swoich gosci takze o jeden gltéwny cel przyjazdu. Wypoczynek to pierwsza
potrzeba przyciagajaca 59,9% gosci hosteli. Miejsca godne zwiedzania sa gtownym magnesem dla
Ya gosci hosteli. Tylko ponizej 6% badanych deklarowalo, ze przyjezdza przede wszystkim aby
uprawia¢ turystyke aktywna, a 1/40 (2,6%) — gtownie, by pobawi¢ si¢ w knajpach (nieszczg¢snych
Brytyjczykoéw — 2 razy wigcej, ale wciaz tylko 6%). Rozrywka 1 turystyka aktywna interesuje
prawie wyltacznie Europejczykow. Ci, ktorzy przyjezdzaja z odleglejszych stron, chca przede

wszystkim poznawac i ogladac.

Ludzie uczacy si¢ (uczniowie i studenci) czg$ciej, niz pozostali wskazuja na potrzeby zwiedzania

i rozrywki.

Nieco $wiatta na dane liczbowe daja odpowiedzi ,,Inne”, przy ktorych badani mogli napisaé, po co
przyjezdzaja. Wsrdd tych kilkunastu odpowiedzi najczgsciej pojawia si¢ Auschwitz, ale tez... seks,

alkohol, dziewczyny.
Pociag rzadzi

Lwia czegs$¢ (70,6%) ankietowanych gosci hosteli przybyta do Krakowa pociagiem. Na drugim
miejscu sa samoloty, przy czym tanie linie ustgpuja tradycyjnym (6,1% wobec 7,6%). Sporo osob
przyjechato do Krakowa samochodem (7%), a nieliczni autobusami liniowymi. Uczestnicy
zorganizowanych wycieczek, nocujacy w hostelach, dojezdzaja do Krakowa czarterowanym

autobusem (4%, niemal tyle samo, co uczestnikow wycieczek zorganizowanych).
Oczywiscie samochodami podrézuja prawie wytacznie Europejczycy, w tym gtownie Polacy.

Wraz z wiekiem ankietowanych rosnie odsetek pasazeréw samolotow oraz prywatnych aut. Na
poktadach autobuséow zmierzajacych do Krakowa nieco czgéciej spotkamy mezczyzng, niz kobietg,

zamierzajacych nocowa¢ w hostelu.

Samolotéw 1 autobusow unikaja studenci (odpowiednio 37 i 13 studentow, wobec 97 i 25

pracownikow). Mozna ich za to czeSciej spotka¢ w pociagu (354 wobec 268 pracujacych).
Na wlasng re¢ke

Goscie hosteli sami organizuja sobie wyjazd do Krakowa (82,1%). Bardzo rzadko zdaja si¢ na
innych. Co ciekawe 4,3% respondentow wyjazd zorganizowat zaklad pracy, natomiast 7,3% zdato
si¢ na biuro podrézy. Samodzielnie organizuja wyjazdy przede wszystkim Amerykanie,
Australijczycy 1 Brytyjczycy. Z zakladem pracy przyjechato 30 respondentow z Francji (mozna

podejrzewac, ze to raczej jednorazowa anomalia, a nie statystyczna reguta), a takze pojedyncze



osoby z krajow Azji i pozostalych czgsci Europy.

Zaktad pracy cze$ciej wysylal na wycieczke mezczyzn, niz kobiety (51 do 29), oraz osoby dobrze

zarabiajace, niz niezamozne (30 do 8).
Pierwszy raz w Krakowie

85,4% gosci hosteli przyjechato do Krakowa po raz pierwszy. 10 razy mniej 0so6b bylo tu drugi raz,
5,3% — kilka razy, a 1/50 bywa tu cz¢sto. Najwigksza site przyciagania Krakéw ma dla przybyszow
z Ameryki Polnocnej, no 1 oczywiscie dla Polakow. Najwigksza nowos$¢ stanowi za$ dla
Australijczykow. Osoby, ktore lepiej oceniaja swdj stan materialny, czg$ciej wracaja do Krakowa —

by¢ moze po prostu wigcej podrdzuja.
Metodologia

Goscie pigciu krakowskich hosteli nalezacych do grupy Hostel Service byli proszeni o wypetnienie
ankiety w chwili zameldowania w hostelu. Wypetniali t¢ sama ankietg, ktora stuzy w badaniach
ruchu turystycznego w Krakowie i Matopolsce, prowadzonych przez Matopolska Organizacjg
Turystyczna. Dzigki temu wyniki obu badan mozna poréwnywac. W ankiecie Hostel Service wziglto

udzial 1249 osob.
Goscie hosteli i inni

W poréwnaniu z ogédtem turystow przybywajacych do Krakowa (dane Matopolskiej Organizacji
Turystycznej za 2006 rok), goscie hosteli sa pod wieloma wzgledami wyjatkowi.

Jest wsrod nich znacznie wigeej Irlandczykow 1 Australijezykow (w hostelach ok. 5-6%, w ogole

turystow — 1,5-2 razy mniej).

Co trzeci gos¢ hostelu to student — w ogole turystow studenci stanowia zaledwie 1/10. Znacznie

mniej nocuje w hostelach pracownikow (36% w hostelach — 60% w ogdle).

Subiektywne odczucie wlasnego poziomu materialnego jest u gosci hosteli znacznie nizsze, niz

u przecigtnego turysty w Krakowie.

Turysta ,.hostelowy” 3 razy czgsciej podrozuje z grupa przyjaciot (63% do 19,8%), lub samotnie
(18,3% do 6,85). Zas$ trzy razy rzadziej z rodzina (12,9% do 32,7%). W zorganizowanej wycieczce

bierze udziat tylko 4,7% mieszkajacych w hostelu, w poréwnaniu z 33,1% wszystkich turystow.

Znacznie bardziej zalezy mu na wypoczynku (55,2% do ok. 33%), 1 trzy razy bardziej na rozrywce
(12% do 3-4%). Na palcach mozna liczy¢ go$ci hosteli, ktorzy do Krakowa przybyli w interesach
lub z pielgrzymka, podczas, gdy takich gosci w Krakowie w ogole jest 3—4%.



Wielokrotnie wigcej mieszkajacych w hostelach zamierza uprawia¢ turystyke aktywna (6% wobec

0,62%).

5 razy czgsciej, niz przecigtni turysci, przyjezdzaja do Krakowa pociagiem (70,6% wobec 13,1%)

1 3 razy rzadziej samolotem (13,7% wobec 38,4%).

Sa wreszcie bardziej niezalezni — czg$ciej sami organizuja wyjazd (82,1% do 62,1%) 1 niezwykle
rzadko korzystaja z biur podrozy (4,3% do 20,6%). Znacznie czg$ciej przyjezdzaja do nas po raz
pierwszy (85,4% do 37,8%), a bardzo rzadko — kolejny.



