Co przycigga do Krakowa

Kolejny raz Hostel Service, lider na rynku operatoréw hosteli w Krakowie i jeden z
najwiekszych graczy w Polsce, dzieli si¢ wynikami badan ruchu turystycznego. Tym
razem pomaga odpowiedzie¢ na pytania: co przycigga turystow do miasta, i czy jest
ono dobrze promowane.

Turystéw pytano o pie¢ skojarzen ze stowem ,Krakow”, trzy miejsca reprezentatywne dla
Krakowa, miejsca, o ktorych styszeli przed przyjazdem, oraz powody przyjazdu.
Respondenci odpowiadali na te same pytania przed zameldowaniem i przy opuszczaniu
hostelu. Zmiany w odpowiedziach umozliwiajg ciekawe, krytyczne spojrzenie na promocje
Krakowa i na sam Krakow.

— Biznes turystyczny w Krakowie, w tym takze prowadzenie hosteli, jest trudny — mowi
Marcin Porada, socjolog, marketing manager Hostel Service'u. — Bez szerokiej wiedzy, tak
jak bez kontaktéw i kapitatu, nie mozna tu funkcjonowac. Dlatego prowadzimy czeste i
wielostronne badan rynku. Niektorymi wynikami chetnie sie dzielimy.

Skojarzenia

Przyjezdzajacym turystom Krakéw kojarzy sie ze Starym Miastem (73% odpowiedzi)
historig (71%), zabytkami (66%). Piwo i puby to réwniez znak rozpoznawczy grodu Kraka,
cho¢ znacznie stabszy (45% wskazan). Dalej — po ok. 1/3 wskazan — uplasowaty sie
skojarzenia z papiezem Janem Pawtem II, wyjgtkowg atmosferg, imprezami i klubami,
oraz pieknymi dziewczynami.

Przy wyjezdzie hierarchia ta zmienia sie znacznie: Wprawdzie Stare Miasto nadal ,rzadzi”,
ale na drugie miejsce wysuwajg sie puby i piwo (63%, wzrost az o 17 pkt. proc.!),
przewyzszajac historie (62%, spadek o 9) i deklasujgc zabytki (42%, spadek az o 24).
Dalej jeszcze imprezy i kluby (40%, wzrost o 8), dziewczyny (38%, wzrost o 9), atmosfera
(wcigz 35%). Co ciekawe, rosnie liczba skojarzen z papiezem (42%, wzrost o 6).

Jak to ttumaczyc¢?

— Wyglada na to, ze turysci przyjezdzajgc, poznajg prawdziwg twarz miasta — moéwi Marcin
Porada. — Turysci nie zapominajg o historii i zabytkach, ale sg ludzmi z krwi i kosci, i lepiej
pamietajg o mocniejszych wrazeniach — ttumaczy.

Powody wizyty

Turysci mogli poda¢ trzy najwazniejsze powody przyjazdu. Najwazniejsze okazato sie
zwiedzanie zabytkow (86%), zabawa (69%), poznanie nowych ludzi (41%), turystyka
aktywna (35%). Po ok. 10% ,dostaty” odwiedziny, seks, zakupy i pielgrzymki (zapewne nie
od tych samych respondentéw).

Przy wyjezdzie zwiedzanie zabytkow nadal wskazywato 86% badanych turystéw, ale
zabawe — juz 79% (wzrost o 10). Dalej odpowiedzi nie zmieniaty sie zbytnio, jedyny
wyjatek stanowi... seks jako cel wizyty w Krakowie (17%, wzrost o 9, czyli dwukrotny!).

Co z tym seksem?

— Rzeczywiscie, to ciekawy wynik — komentuje Porada. — Oznacza, ze zainteresowanie
zagranicznych turystow rozrywkowg strong miasta znajduje dobre uzasadnienie w
krakowskiej rzeczywistosci — wyjasnia socjolog.

Whioski?

Nowe badanie Hostel Service'u pokazuje, ze w dziedzinie uciech Krakow ma wiecej do
zaoferowania, niz wiadomo o tym za granicg. Jednak turysci przyjezdzajg pod Wawel
gtownie dla zabytkow i pamigtek historii, z pewnoscig tanie piwo nie wystarczy, aby ich
Znecic.



— Sprawa jest nieco bardziej ztozona, rézne narody majg rézne powody przyjazdu do
Krakowa — wyjawia Marcin Porada. — Na impreze przyjezdzajg do nas Brytyjczycy — ze
wzgledu na ograniczenia prawne, krepujgce ich na Wyspach. Inni chcg pozwiedzaé, ale na

miejscu odkrywajg wspaniaty klimat miasta. Zresztg warto podkreslic¢, ze klimat to nie tylko
puby — wynika to z naszych badan.



